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BAO CAO HOAT PONG HQI PONG QUAN TRI NAM 2010
VA PHUONG HUONG NAM 2011

(TAI CUQC HQP PHPCP THUONG NIEN NAM 2011)

Hoi dong quan trj Cong ty C6 phan Dich vu Bén Thanh (BTSC) goém:

Ong Pham Pha Quéc — Chu tich HPQT.

Ong Nguyén Vin Mién — Thanh vién HDPQT, Bi thu Bang uy Cong ty.
Ong Nguyén Vin Hung — Thanh vién HDQT, Tong Giam dbc Cong ty
Ong Huynh Ngoc Dinh — Thanh vién HDQT.

Ba Vo Thuy Hanh — Thanh vién HPQT, Ké toan truéng Cong ty.

Can c Piéu 18 t6 chirc va hoat dong Cong ty C6 phan Dich vu Bén Thanh va cic qui dinh phap
luat lién quan, Hoi ddng quan tri Cong ty trin trong bao cdo trudc Pai hoi dong cd dong vé két
quéa cong tic quan tri ciia Hoi dong quan tri trong nam 2010 va phuong hudng hoat dong nim
2011 nhu sau:

PHAN 1: BAO CAO HOAT PONG HPQT NAM 2010

1. Két qua thwe hién Nehi quyét Dai hoi ddng c¢é dong thuwdong nién nim 2010:

1.1.

1.1.1.

1.1.2.

1.2.

Hoan thanh vé co ban cac chi tiéu kinh doanh nam 2010 do Dai hoi ddng c6 dong giao:

Chi tieu lp’i nhudn_truoc (hué: "Lqi nhuin trudc thué hop nhét dat 4,932 ty déng; dat
109,6% ke hoach Pai hoi dong c6 dong giao.

Chi tiéu ¢ tirc: Pam bao murc chi tra cd tirc ti thiéu 10% theo chi tiéu do Pai hoi déng ¢
dong giao.

Hoan tit hd so ding ky niém yét co phiéu Cong ty tai S¢ Giao dich chirng khoan Ha Noi:

Thuyc hién Nghi quyét ctia Dai hoi dong c6 dong thuong nién nam 2010, Hoi dong quan tri
da nop ho so ding ky niém yét tai S&' Giao dich chung khoan Ha Noi. Ngay 28/10/2010,
Cong ty da nhan Glay chimg nhén dang ky ching khoan do Trung tdm Luu ky ching
khoan Viét Nam cap va ngay 03/11/2010, S¢ Giao dich chiing khoan Ha Noi da cap quyét
dinh chap thuan ding ky niém yét c6 phiéu Cong ty C6 phan Dich vu Bén Thanh trén san
Ha Noi. Ngay 05/1/2011, ¢ phiéu BSC ctia Cong ty chinh thirc giao dich trén san Ha Noi.



2. Cac hoat dong khac ctia Hoi ddng quan tri nim 2010:

2.1.

2.2.

2.3.
2.3.

23

24.

2.5.

1.

2.

Té chirc 03 phién hop thuong ky dé xem xét quyét dinh cac van dé thudc tham quyén cua
Hoi dong quan tri voi sy mé rong tham gia dy hop ctia Ban Kiém soat va Ban Tong Giam
doc.

T6 chire 09 1an 1dy ¥ kién thanh vién Hoi dong quan tri & xem xét giai quyét cac van dé
thudc tham quyén cua Hoi dong quan tri phat sinh gitra cac phién hop.

Ban hanh cac quyét dinh thudc tham quyén cua Hoi dong quan tri vé cac van dé sau:

Ban hanh cdc Quy ché néi bé Cong ty: Quy ché Quan 1y phan von va nguoi dai dién von
ctia Cong ty CP Dich vu Bén Thanh tai cac Doanh nghiép khac; Quy ché quan tri Cong ty.

Ban hanh cac quyetr dinh vé dau tw: Trong nam 2010, Hoi dong quan tri dd ban hanh 03
quyéet dinh vé gbp von dau tu ra ngoai.

Thuc hién phdi hop tét v6i Ban Kiém soat tiép tuc duy tri tinh an toan va dam bao hoat
dong cua doanh nghi€p theo dung qui dinh phap luét va Diéu 1¢ Cong ty; Thuong xuyén
chi dao, kiém tra, giam sat Ban Téng Giam dbc va cac can bo quan 1y khac dé dam bao
thyuc hién nghi quyét PHDCD va cac quyét dinh cia HDQT.

Thuc hién cac chtrc ning quan tri hoat dong Cong ty theo ding pham vi quyén han va
nhiém vu cua Hoi d@)ng quan tri quy dinh tai Diéu 1é t6 chirc va hoat dong Cong ty va Quy
ché t6 chirc va hoat dong Hoi déng quan tri.

Trong nam 2010, Hoi déng quan tri, cu thé 1a tung thanh vién HDQT da nd luc hoan thanh
t6t nhiém vu quan tri hoat dong doanh nghiép theo diing dinh huéng phat trién va nhitng
chi tidu kinh doanh do Dai hoi dong c6 dong giao, hanh dong vi loi ich c6 dong va vi su
phat trién chung cua doanh nghiép.

PHAN II: PHUONG HUONG HOAT PONG NAM 2011

Nam 2011 duoc du bao 1a nidm tiép tuc c6 nhiéu kho khin v6i cong dong doanh nghiép. Nam
2011 ciing 1a nam dau tién cd phiéu Cong ty CP Dich vu Bén Thanh (BTSC) dugc niém yét
trén san giao dich chung khoan Ha Noi voi nhiéu co hoi va thir thach. Trong bdi canh d6, Hoi
dong quan tri xac dinh phuong hudng hoat dong trong nam 2011 nhu sau:

1.

Chi dao, quan tri hoat dong cua doanh nghi¢p tiép tuc 6n dinh va phat trién, hoan thanh cac
chi tiéu do Pai hoi ddng c6 dong giao.

Tlep tuc bd sung hoan thién chién luoc hoat dong kinh doanh giai doan 2010-2015 cua
doanh nghiép phu hgp tinh hinh méi.

Ting cudng cong tac quan tri rai ro dé hoat dong doanh nghiép an toan va hiéu qua.

Chi dao trién khai thuc hién tai cau trac bd may, tai cau trac von nham nang cao hi¢u qua
hoat dong cua doanh nghiép.

Chi dao déy nhanh viéc thuc hién cac du an.

Tiép tuc bd sung, hoan thién cac cong cu quan 1y nhu: hé thdng cac Quy ché, quy trinh
hoat dong, h¢ thong bao cdo quan tri, v.v...

Chi dao viéc cong bd thong tin cua doanh nghiép theo dung qui dinh phap luat hién hanh.



8. Thyc hién cac chirc ning quan tri hoat dong Cong ty theo ding pham vi quyén han va
nhiém vu cua Hoi dong quan tri dugc qui dinh tai Bicu 1€ t6 chirc va hoat dong Cong ty va
cac quy che khéc.

PHAN III: MOT SO CHI TIEU KE HOACH CO BAN NAM 2011 TRINH PHPCD

STT CHI TIEU KE HOACH 2011
1 Loi nhun trude thué hop nhit 5,2 ty dong
2 | Chtuc Téi thiéu 7%

Nam 2011, Hoi ddng quan tri sé& tiép tuc nd luc vuot qua moi thach thirc dé gitr viing su 6n dinh va
phat trién trong hoat dong cta doanh nghiép, thyuc hién t6t cac chi tiéu do Pai hoi dong co dong
giao. Ho1 dong quan tri Cong ty cling mong mudn tiép tuc nhan duogc sy tin tudng, gin bo va dong
thudn cda c6 dong.

Tran trong giri toi toan thé quy vi ¢ dong 16i chic strc khoe va thanh dat.

Tran trong kinh chao.
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