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Tinh hinh hoat dong kinh doanh nam 2010
va Phwong hwong hoat dong nam 2011

PHAN I
Tinh hinh hoat dong kinh doanh nam 2010

I. TINH HINH CHUNG :

Sy quan tAm siu sat cua cac ¢ dong 16n va két qua Pai hoi dong c6 dong thuong nién nam 2010 da
tac dong tich cuc dén hoat dong cua Cty BTSC.

Dén thang 4/2010 UBND Quan 1 tién hanh thu hdi 2 mat bang tai 175 — 179 Pong khoi.

Tién thué dit tai Trung tam Dich vu Kho vén tang, cac hgp tac kinh doanh tam ngung nhu: Khu
Tan Bong Hi¢p Binh Duong, Nha hang Hai Nam...

Trong boi c:émh 9(’) nhiéu thuan loi cling nl}u kho khan, Cong ty CP Dich vu Bén Thanh va cac Pon
vi tryc thudc da phan dau thuc hién cac chi ti€u ké hoach nam 2010 véi két qua nhu sau:

II. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH :
1/ Két qua kinh doanh toan Céng ty:

DVT : triéu dong

STT CHIi TIEU DTOI};X ! HOI;ECH THUZSI;HEN SS TH/KH 2010
2010

1 Téng doanh thu trd 85,000 79,072 93%
2 Loi nhuén trudc thué trd 4,500 4,932 109,6%
3 Loi nhuan sau thué cong ty me trd 3,375 3,414 101,15%
4 | Vén diéu l¢ trd 40,000 30,000 75%
5 | Ty 1é ¢o tie/ VDL Cty me % 6,75 10% +3,25%
6 | Ty 1¢ luong/luong + 1ai Cty me % 63 60,2 -2,8%
7 Lao dong binh quan Nguoi 123
8 Thu nhép binh quan nguoi LD | 1000d/ng/thang 3,6




2/ Phan tich tinh hinh thwe hién cic chi tiéu kinh té chi véu:

a - Linh vuc dich vu thuwong mai :

- Kinh doanh xe gén may: day la don vi dau tién thuc hién theov hinh thire khoan loi
nhuén, budc dau da phat huy hiéu qua hinh thirc méi va da chuyén déi sang hinh thirc
cong ty CP tuir thang 6/2010 nham phat trién kinh doanh cta don vi.

- Hoat dong kinh doanh kho bai va van chuyén dat ké hoach 1gi nhuén. Tuy nhién, hi¢u
qué so voi ti€ém nang phat trién tai vi tri chua tuong xtng do chuan bi trién khai dau
tu du 4an moi nén khong c6 tai dau tu nang cao hi€u qua.

- Hoat dong cta Cong ty giao nhan - Logistics dd chuyén sang ¢ phan tir thang 6/2010
budc dau da hoan thanh viéc xay dung bo may t6 chuc kinh doanh va ky két hé thong
dai 1y toan cau, ddy 1a nganh nghé co nhiéu tiém ning trong thoi gian téi can dau tu
phat trién.

b- Linh vuc dich vu khdch sgn, nha hang : )

- Do tién thué nha va tién thué dat tang, chi phi dién tang 25%, da anh hudng rat lon
hi€u qua hoat dong ctia Khach san Pa kao.

- Hién nay, hoat ddng kinh doanh nha hang tai 21-27 Tén That Thi¢p da di vao 6n dinh
va ¢ hi¢u qua.

c. Linh vuee dich vu bat dong sin : )

- Hoat dong kinh doanh BDS dat cong suat 100%, nhung gia thué c6 giam so luc
trudc, nhin chung dich vu nay 6n dinh.

- Bén canh d¢ gia thué dit ting nén hidu qua c6 giam so véi ké hoach.

3/ V& tinh hinh quan tri tai chinh :

Y hang héa [:6n kho: hang hoa luéan chuyén binh thuong, khong c6 hang cham luan
chuyén. Pa tién hanh thanh Iy mot s6 hang hoa khong kinh doanh dé thu hoi von.

- Vé cong no : cac khoan cong no déu luan chuyén binh thudng, riéng khoan phai thu
Bén Thanh- Nam Long thi khach hang da cam ket thanh toan, tuy nhién dén nay
khach hang van chua thanh toan, cong ty dang tiép tuc thu hoi khoan no nay trong
thoi gian som nhat.

- Tong tri gi4 dau tur tai chinh dai han cudi ky 1a 7,5 ty dong, chiém 18,6% tong tai san,
mot s6 khoan dau tu chua mang lai hi¢u qua, Cong ty da trich dy phong dbi véi cac
khoan dau tu nay.

Mot s6 chi tiéu tai chinh :

e Ty s tai san ngin han/ng ngan han > 1 cho thdy kha ning thanh toan ng ngin han
cua cong ty dugc dam bao.

o Ty s6 von chi s¢ hitu/tai san dai han > 1cho thidy Cong ty dam bao can dbi vé ngudn
von.

Céc ty sb tai chanh trén phan anh tinh hinh tai chinh cua cong ty 1a 6n dinh, tuy
nhién, can tap trung giai quyet dut diem céc ton dong veé cong ng cham thu hoi.

4/ Hoat dong diu tu tai chinh :

) Cong ty hién tham gia dau tu vao cac doanh nghiép véi tong von dau tu 1a 7,786 ty
dong chiém 19,2 % tong tai san Cong ty, trong do :
- Cong ty CP Xe mdy Bén Thanh: dau tu 1,375 ty dong, chiém ty 1¢ 55% von dicu 1¢
Cong ty CP Xe may Bén Thanh



Cong ty CP Giao nhdn Bén Thanh : dau tu 484 triéu dong chiém ty 1¢ 50% vén diéu
1¢ Cong ty CP Giao nhan Bén Thanh

Cong ty CP’Dd‘u‘tu’ Bén Thanh Vi_ét:‘d;‘iu tu gop vbn giai doan 1 1a 2,1 ty dong, chiém
ty 1€ 35% von dieu 1€ Cong ty CP Pau tu Bén Thanh Viét (twong duong 3,5 ty).

Cong ty TNHH DV Quan Iy Bén Thanh : Dau tu 528 trigu dong chiém ty 18 16,5 %
von di€u 1¢ Cong ty TNHH DV QL Bén Thanh, dén thoi diém thang 12{201 0 do kinh
doanh khong hi¢u cong ty da giai theé hién dang lam céc thu tuc d¢ thu hoi von

Cong ty Cé phan Ddu tw Bén Thanh — Nam Long : Pau tu ban dau 200 triéu dong
chiém ty 1¢ 20% von diéu 1€ Cong ty CP dau tu Bén Thanh — Nam Long.

Cdng ty Co phan Thuwong mai Can Tho : Pau tw mua 70.000 c6 phiéu tri gia 1.599
triéu dong chiém ty 1¢ 10% von diéu 1¢ Cty CP TM Can Tho.

Cdng ty CP San giao dich bat djng san Bén Thanh : Dau tu 1,5 ty dong, chiém ty 18
6% von dieu 1¢ Cong ty CP San giao dich bat dong san Bén Thanh.

Ngoai Cong ty TNHH DV Quan 1y Bén Thanh, Cong ty C6 phan Dau tu Bén Thanh

— Nam Long kinh doanh 15, cac Cong ty con lai déu c6 13i trong nam 2010.

5/ Tinh hinh thuwc hién cic du 4n dau tu :

Thyc hién xong céac '[h,fl tuc dau tu dy an nhung do phuong an kinh doanh du kién
khong hiéu qua nén tiép tuc nghién ciru phuong an khac hiéu qua hon tai 136-137
Bén Chuong Duong.

Dang thyc hién cac thu tuc phap ly chuyén d6i muc dich du an tai 504 Nguyén Tat
Thanh tr dg &4n dau tu xay dung khach san sang du an Trung tam thuong mai va can
ho.

D3 hoan tt sira chira, cai tao tda nha vin phong 390 Nguyén Cong Trir va dua vao
khai thac.

Céc mit bang cta Tong Cong ty : (50/12 BCD, Tan Thoi Hiép Q12, 110 BCD, Tan
bong Hi¢p BD, 233 BCD) : do Téng Cong ty chuan bi trién khai du 4n tai cac mat
bang ndy, nén viéc khai thac kinh doanh khong hiéu qua, hién dang khai thac kinh
doanh ngan han tao ngudn thu bu chi phi.

6/ V& quan tri diéu hanh :

Thuyc hién hoan tit viéc niém yét ¢ phiéu Cong ty C6 phan Dich vy Bén Thanh trén
S¢ Giao dich chiing khoan Ha Noi . C6 phiéu BSC da chinh thuc niém yét vao ngay
05/1/2011.

Xem xét diéu chinh, bd sung cac Quy ché quan tri Cong ty nhdm ting cudng trach
nhiém, nghia vu va quyén han cua Ban dicu hanh dé hoan thanh tot nhi€ém vu, bo
sung thém nhicu chinh sach dé cham lo cho CBNV tot hon.

7/ Hoat ddng cac doan thé :

Hoat dong ctia Pang b :

T(f) chuc Thé}nh cong Dai b(f)i cég Chi bd va Dai héi bang bo nhiém ky 2010 — 201:5;
Bau dugc cap iy moi ; Tong két bao cdo hoat dong 2006- 2010 va xay dung chién
lugc nam 2010 — 2015.

Trong nam két nap 03 dang vién méi

Pang bd duoc Ban Thuong vu Pang uy Téng Cong ty Bén Thanh cong nhan “ T
chuc cd s¢ Bang trong sach viing manh ndm 2010”



8/

9/.

Hoat dong ctia Céng doan :

- Nam 2010 Coéng doan thyc hién day du cac ché do chinh sach dbi voi Nguoi lao
dong. Cham lo cho céc gia dinh chinh sach, gia dinh Nguoi lao dong nghéo c6 hoan
canh kho khan. Phat dong nhi¢u phong trao thi dua va dugc Nguoi lao dong tham gia
hudng Gng tich cuc.

- Nam 2010 Cong doan Cong ty da dugc TCty Bén Thanh c6ng nhan danh hiéu “Céng
doan co s¢ virng manh xuat sac”.

Hoat dong DPoan thanh nién :

- Chi doan Cong ty trong nim 2010 da phat dong va thyc hién nhiéu phong trio dem
lai hiéu qua trong hoat dong kinh doanh cua Cong ty cing nhu tao duoc hi¢u qua xa
hdi nhu phong trao tiét kiém giam chi phi tdng doanh thu, t0 chuc tham tang qua
nhan dip Trung Thu cho céc bé tai bénh vién Ung budu,...

- Cac boan vién cling da tu giac nang cao trinh d§ dé phuc vu cong viée tai don vi.

- Nam 2010 Chi doan di dat danh hiéu “ Chi doan xuét sic”.

Phén tich hoat dong kinh doanh ciia ciac Cong ty con va Cong ty lién két
8.1 Cong ty CP Xe mdy Bén Thanh : Bat dau hoat dong tir 01/7/2010

- Véndiéulé 2,5 ty dong, ty 1& von gop cuia Cong ty 13 55%

- 6 thang quéi nam, téng doanh ’thu thuc hién’20,6 ty déng; loi nhuan tl’l,l"(')'C thué 319
triéu dong, dat 95% so véi ké hoach. Ty suat 1gi nhuan sau thué trén von dicu 1€ 1a
9,56%.

8.2 Cong ty CP Giao nhin Bén Thanh: Bit dau hoat dong tir 01/7/2010

- Von diéu 1¢ 1,5 ty dong, ty 1¢ gop clia cong ty 1a 50% /von gop ban dau 484 tridu dong
- 6thang cudi nam, doanh thu da:c 4,5 ty ddng; loi nhuan trude thué dat 304 triéu dong,
ty sudt logi nhuan sau thué trén von diéu 1€ 1a 28 %.

Thu lao HPOT va BKS niam 2010:

- Muc thu lao da dugc thong qua : 16.000.000/thang ‘
- Thyc hién : 16.000.000 x 12 thang = 192.000.000 dong

III. NHAN XET:

1.

Nhirng mat lam dworc:

- V& tinh hinh thuc hién céc chi tiéu ké hoach 2010: da hoan thanh dugc cac chi tiéu
co ban do Dai Hoi Bong C6 Dong giao.

- Cac linh vuc hoat dong kinh doanh cua Cong ty déu dugc duy tri hoat dong 6n dinh
dtng theo dinh hudng phat trién.

- Déam bao tinh hinh tai chinh ctia Cong ty lanh manh; c6 dd nguon von dap tng nhu
cau von cho céac du an dau tu va von luu dong cua Cong ty.

- Gop ph'?m cung xa hdi, duy tri dugc viéc lam va thu nhép 6n dinh cho hon 130 lao
dong, dong thoi hoan thanh nghia vu dong gdp cho ngan sach nha nude.

Nhirng mat ton tai, han ché:

- Tuy hiéu qud lgi nhuan kinh doanh cta doanh nghiép dat dugc theo ké hoach,
nhung ty suat 1gi nhuan sau thué trén von chu s¢ hitu chua cao. Chua c6 nhiing dot
pha tao co hdi phat trién trong thoi gian toi.



I

Céc thu tuc vé phap 1y dé thuc hién cac du an dau tu thyuc hién con chim anh hudng
dén hiéu qua chung cia doanh nghié¢p. Cac tac dong cua thi truong va nén kinh té
anh hudng deén cac hoat dong kinh doanh va dinh hudng cia cong ty.

Nguén nhan luc han ché, chua thuc su nang dong va co chét lugng chuyén moén cao
deé dap ung dugc yéu cau phat trién cac linh vyc kinh doanh ctia Cong ty.

PHAN 11
Phwong huong hoat dong kinh doanh Nam 2011

DU BAO TiNH HINH:

Thi truong chimg khoan va bat dong san trong nam 2011 dy béo s& kho co su ting
truéng manh va thuan lgi do chinh sach that chat tién t€ va 1ai suat co ban tang.
Tién thué dét, 1ai vay du kién s& tang do d6 s& 1am gia tang chi phi dau vao cia doanh
nghiép.

II. PHUONG HUONG HOAT PONG KINH DOANH NAM 2011
1. Muc tiéu chung

2.

Tiép tuc 6n dinh hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép va phat trién thém nhiing
linh vyc hoat dong moi phu hop kinh doanh cua cong ty tao gia tri mdi bén viing.

Phén d4u thuc hién tét cac chi tiéu ké hoach nam 2011, gia tang gia tri doanh nghi¢p
va nang cao lgi ich cho c6 dong. Tiet kiém toi da cac chi phi dé dam bao 19i nhuan.
Nang cao chat luong doi séng ngudi lao dong, dao tao tuyén dung, ting cuong chat
luong chuyén mén nghiép vu va hiéu qua cong viéc.

Tang cuong cong tac quan tri, dam bao tinh hinh tai chanh lanh manh va tiép tuc day
nhanh tién d6 thuc hién cac du an dau tu

Xay dyng vin hoa doanh nghiép, thay d6i quan diém va phong cach lam viéc chuyén
nghiép.

Thuwe hién chi tiéu ké hoach ciia Cong ty CP Dich vu Bén Thanh nim 2011
STT CHI TIEU PON VI | THUC HIEN KE HOACH Ghi chu
TiNH 2010 2011
1 | Téng doanh thu trd 79.071 75.000
2 | Loi nhuan trudc thué trd 4932 5.200
3 | Loi nhuan sau thué Cty trd 3.414 3.500
me
4 | Vén diéu 1é trd 30.000 40.000
5 | Tylé cbtae/VDL Cty % 10% 7%
me
6 | Ty 1& luong/luong + 13i % 60,2% 62%
Cty me




3. Nhiém vu — Giai phap

3.1 V& hoat dong kinh doanh :

Tap trung phat trién quy mo va nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh tai hai don
vi chuyén sang hoat dong theo hinh thic cong ty CP 1a Cong ty CP Xe may Bén
Thanh va Coéng ty CP Giao nhan Bqn Thanh. Phat trién cac dich vu, phuong thic ban
hang ciling nhu cac dich vu cta chudi cung ung.

Trung tim DV Kho vin: tiép tuc khai thac hiéu,quéq dich vu kho bai. Thuc hi@n t}}i
diém khoan dgi xe. Pam phan thué mudn, lién két d& md rong kho, hodc chuyén doi
cong nang kinh doanh hi¢u qua hon.

Trung tim KD Nha hing & KS Dakao: dao tao nhan sy dé phat trién theo m6 hinh
hién c6. Bam phan thué khach san d€ nang cap dich vu va m¢ rdng phat trién.

Nha hang: xay dyng mo hinh kinh doanh nha hang thirc &n nhanh (Fast food) va hop
tac dé phat trién dich vu nha hang.

Trung tam DV Bén Thanh: tap trung khai thac t6i da cac linh vuc dich vu BDS phat
trién thém linh vuc cac dich vu va khai thac t6i dich vu hi¢n co.

3.2 Vé t6 chirc nhan su, lao dong tién lwong:

Tiép tuc cai tién t6 chic dé ddy manh phat trién hoat dong ctia doanh nghiép.

Thuyc hién cac chinh sach vé luong, thuong khuyén khich ting ning suat, trach nhiém
ctia Nguoi lao dong, thu hut dugc ngudn nhan lyc, dong thoi chi trong cong tac bdi
dudng va dao tao doi ngil can bo tré c¢6 niang luc chuan bi luc lwong ké thira theo dinh
huéng chién lugc phat trién chung toan Cong ty.

Dinh bién nhan sy tai cac vi tri, nganh nghé va tuyén dung nhan sy c6 trinh d6 dap
g yéu cau ciia cong ty tao budc dot pha cho sy phat trién Cong ty.

Trién khai thyc hién trong toan Cong ty Bang mé ta cong viéc, Bang yéu cau cong
viéc.

3.3 Vé tai chinh:

Tang cudng cong tac quan tri, kiém soat chit ché viéc can ddi ngudn vén, dam bao
tinh hinh tai chinh 6n dinh, lanh manh va tai co cau von, dong thoi von hoa tai san
hop ly.

T6 chire phan tich, danh gia, kiém soat cac khoan chi phi nham tiét kiém chi phi va
nang cao hiéu qua st dung von.

Tang cudng cong tac du bao va thuong xuyén kiém soat dam bao viéc sir dung von
dtng muc tiéu hoat déng kinh doanh cta doanh nghiép.

Tiép tuc md rong moi quan h¢ véi cac t6 chuc tin dung, Ngén hang; nghién ctru khai

thac cac kénh tao nguén von nham gia tang tiém luc vétai chinh doanh nghiép dap
ung nhu cau von dai han cho céc du an dau tu.

3.4 Vé dau tu:

Mit bang 136 - 137 Bén Chuong Duong — QI: tién hanh nghién ciru phwong an phu
hop dé st dung mat bang trong khi cho co hoi thi trudng thuan lgi hodc chuyén
nhuong néu c6 phuong an tt.

Dbi v6i du an 504 Nguyén Tat Thanh nghién ciru von hoa trén tinh than xuc tién dy
an hoac thoai von



- Thyec hién viéc hoan d6i nha 25 Ton That thiép v6i nha 45/4 Nguyén Thai Hoc, QI dé
hop khoi véi nha 21-23-27 Tén That Thi€p tham gia thyc hién dy an.

- Tién hanh 1ap phuong an von hoa cac mit bang ctia Cong ty.

- Trién khai thuc hién dau tu gop von thanh 1ap Cong ty CP Bén Thanh Viét

- Thu héi Vén dau tu tai Cong ty CP Thuwong mai Can Tho va Céng ty TNHH DV
Quan ly Bén Thanh.

- Tiép tuc thyc hién cac du an va tim kiém doi tac dé phat trién.

IV/ NHAN XET — PANH GIA:

Mic di nidm 2010 c6 nhiéu chuyén bién tich cuc trong hoat dong, nhung dén nam
2010 da xuat hién nhitng kho khan nhu thi truong bat dong san van phong cho thué déu bi
chung lai, nén cac du 4n cua Cty déu phai danh gia xem xét lai; gia thué nha dét, dién nudc
ting cao, cac chinh sach hd trg kich cau ctia Nha nuée khong dugc tiép tuc thuc hién, Cty da
bi thu hoi 2 mit bang trén duong Pong Khai ....nén anh hudng rat 1on dén hiéu qua kinh
doanh cua tung don vi va toan Cty.

Cong ty con cham trong viéc chuyén ddi mé hinh kinh doanh tai cac don vi truc
thudc, cac giai phap tai chinh chua duoc sir dung tét. Bat dau tir quy 3/2010 da co sy chuyén
bién trong viéc chuyén d6i mé hinh kinh doanh (Trung tim Dich vu Thuong mai chuyén dbi
thanh Céng ty CP Xe méay Bén Thanh va Trung tim KD DV Giao nhan chuyén ddi thanh
Cong ty CP Giao nhan Bén Thanh).

Pé dat duoc muc tiéu 6n dinh va phat trién cong ty can phai lam that tot cac nhiém
vu va giai phap da dé ra cho nam 2011, song song vdi viéc phai dy béo tot nhat cac bién
dong va kho khin cia thi truong anh huong dén hoat dong ciia Cty dé kip thoi co giai phap
pht hop, doi nglt CBNV phai nang dong hon, chuyén nghiép hon. Ngoai ra, phai xac dinh rd
hon cac myc tidu chién luge dé tap trung phat trién, tao tién dé t6t cho cac nam tiép theo,
tung budc xay dung dugc thuong hi¢u BTSC trén thi truong.

Trén day 1a bao cdo tinh hinh hoat dong kinh doanh ndm 2010 va phuong huéng hoat
dong nam 2011 ctia Cong ty Co6 phan Dich vu Bén Thanh.

TONG GIAM POC



